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Doctor

ALVARO GARZON SERRANO
Representante Legal

Juegos y Apuestas La Perla S.A.
Calle 37 No. 15-43 local 10
Bucaramanga

REFERENCIA: Respuesta a Observaciones presentadas en la Audiencia para
Precisar el Contenido y Alcance del Pliego de Condiciones y
Asignacion de Riesgos Previsibles de fecha 01 de Agosto de 2019

De la manera mas respetuosa y dentro de los términos establecidos en el
cronograma del proceso licitatorio de la referencia procedemos a dar respuesta a
cada una de las observaciones presentadas por ustedes en el desarrollo de la
audiencia. asi:
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 1:

Se acepta la observacién planteada por JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S A.
y se procedera ajustar el Pliego de Condiciones mediante adenda, razén por la
cual el CAPITULO VI - ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE
CONTRATACION numeral 6.3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS en el respectivo riesgo el cual quedara asi:
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 2:

Respecto de su solicitud, se debe resaltar que segin lo dispuesto en el
CAPITULO VI - ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE
CONTRATACION, para el riesgo “Modificacién del Estatuto de Régimen
tributario con referencia a los Juegos de Suerte y azar.”, este le fue asignada
una probabilidad de 3, un impacto de 3 y una valoracion del riesgo de 6, que
corresponde a una categoria de RIESGO ALTO.

Aunque la posibilidad de existencia de una nueva reforma tributaria por parte del
Gobierno Nacional durante la ejecucion del contrato de concesién es latente, se
debe resaltar que son varias las leyes que han modificado impuestos o sus
sobretasas y se puede estimar que estas cuentan al menos 14 grandes cambios
en estos 27 afos, lo que deja una nueva reforma tributaria en promedio cada 22
meses y teniendo en cuenta que el Contrato de Concesidn tiene una duracién de
5 afos, la afectacién por tal suceso juridico NO afecta en sobremanera la
operacion comercial del juego de las apuestas permanentes, por lo cual el
suceso a ocurrir tiene una categoria asignada de RIESGO ALTO, pero no de
categoria EXTREMA.

Sin embargo, en el caso de que se llegase a presentar dicha situacion, la minuta
del contrato, tal y como puede ser observado en el CAPITULO IX — MINUTA
DEL CONTRATO DE CONCESION — CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL
CONTRATO - PARAGRAFO TERCERO se dispone:

“PARAGRAFO TERCERO. - Durante el periodo de ejecucion
contractual, este valor podréa ser modificado en caso de que el
Gobierno Nacional expida normas o se profieran sentencias judiciales
que afecte el célculo establecido inicialmente.”
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Lo cual significa, que en caso de presentarse alguna modificacion normativa o
judicial que afecte la ejecucion contractual y/o la operacion del juego de las
apuestas permanentes, el contrato de concesion podra ser ajustado para tales
efectos.

Por lo anterior la observacion presentada NO procede.

» OBSERVACION No. 3:
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 3:

Se acepta la observacién planteada por JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA SA.
y se procedera ajustar el Pliego de Condiciones mediante adenda, razén por la
cual el CAPITULO VI - ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE
CONTRATACION numeral 6.3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS en el respectivo riesgo el cual quedara asi:
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 4:

Se acepta la observacion planteada por JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA SA.
y se procedera ajustar el Pliego de Condiciones mediante adenda, razén por la
cual el CAPITULO VI - ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE
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CONTRATACION numeral 6.3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS en el respectivo riesgo el cual quedara asi:
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER A LA OBSERVACION No. 5:

Respecto de la solicitud presentada, la LOTERIA SANTANDER procedid a
realizar el analisis correspondiente, teniendo como base el Analisis del Sector de
los Juegos de Suerte y Azar que fue realizado como base para adelantar el
presente proceso licitatorio.

Con lo cual se pudo observar, que a nivel nacional se puede encontrar una
amplia competencia en el nicho de mercado, como lo son los juegos localizados,
los juegos promocionales nacionales, los juegos novedosos (juegos online,
baloto, super astro y otros), en el nivel territorial las apuestas en eventos hipicos,
las rifas y juegos promocionales operados a nivel departamental y municipal.

Lo cual indica un crecimiento importante de modalidades de juego novedosas,
las cuales de acuerdo al analisis del mercado se encuentran surgiendo
continuamente e innovando cada dia mas; situacién que eventualmente podria
generar un impacto negativo a la comercializacién y operacion del juego de
apuestas permanentes o chance, que pudiere traducir en una afectacién al
volumen de derechos de explotacidon y por ende al sector salud, situacién que
deberd contemplarse en su eventualidad con una mayor probabilidad de
ocurrencia e impacto a los ingresos esperados con la operacién lo que lo hace
un riesgo previsible, por lo anterior la valoracién de la probabilidad del riesgo
inicialmente establecida en 3 pasa a 4 y el la valoracion del impacto del riesgo
establecido inicialmente en 3 pasa a 4, obteniendo asi una Valoracién del Riesgo
de 8 y una categoria de RIESGO EXTREMO.

En consecuencia, se procedera ajustar el Pliego de Condiciones mediante
adenda, razén por la cual el CAPITULO VI - ANALISIS DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE CONTRATACION numerales 6.2.1 PROBABILIDAD DEL
RIESGO, 6.2.2 IMPACTO DE RIESGO, 6.2.3 VALORACION DEL RIESGO vy
6.3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS, quedaran asi:
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6.2.1. Probabilidad del Riesgo

La CONCEDENTE asignara una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia asi:

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Categoria Valoracion

1
"8 Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) 2
i=8 Posible (puede ocurrir en cualquier momento 3
o futuro)
‘§ Probable (probablemente va a ocurrir) 4
e Casi cierto (ocurre en la mayoria de 5
circunstancias)
N° | TIPO DE RIESGO RIESGOS PRgBWfBL‘BEAD
Modificacién del Régimen de Contratacion Estatal. 1
Cambio en el Régimen Propioc del monopolio 2
Rentistico de JSA
Suspensién del Proceso de Contrataciéon yl/o
ejecucion por inhabilidades e incompatibilidades y/o 3
RIESGOS DE sobrevinientes.
1| CARACTER | Falta de obtencién de garantias. 4
JURIDICO Sa— e - :
Modificaciéon del Estatuto de Régimen tributario con 3
referencia a los Juegos de Suerte y azar.
Desistimiento del contrato por parte del proponente 1
adjudicatario.
Incumplimiento de las obligaciones legales vy 2
contractuales.
RIESGO DE Insuficiencia de reservas técnicas para atender el
- SARALCTER ago de premios del juego de chance %
FINANCIERO | Pag0dep - '
Fallas en la conectividad del sistema de informacion 3
del concesionario.
Fallas en los equipos de venta y administracion del 5
juego.
Que el operador seleccionado no cuenta o no
mantiene la infraestructura para la ejecucion 3
RIESGOS DE | contractual.
3 | CARACTER | Suministro de los talonarios y rollos térmicos para el 2
TECNICO | juego de chance por parte de la concedente.
Inadecuado sistema de informacién para el control y 2
registro de las operaciones del juego.
Fallas en la realizacién del sorteo autorizado. .

Incumplimiento de los requisitos minimos para la
realizacion del sorteo conforme a las normas
vigentes.
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| IEDEENECD RIESGOS PROBABILIDAD
Incremento del Juego llegal. 5
Perdida de los talonarios. 1
Apariciobn de nuevos juegos que disputan el 4
mercado.
RIESQOS DE
a CARACTER | Alteracion de Orden publico de menor impacto. 1
ECONOMICO — ’ -
Y SOCIALES | Deficiencia en el modelo de implementacion y
administracion en los puntos de ventas. 2
Paro civico, rebelién, asonada, atentados terroristas, 3
entre Otros .
Eventos o fendmenos naturales: como terremotos 3
huracanes, inundaciones, entre otros.

6.2.2. Impacto de Riesgo

La CONCEDENTE determinara el impacto del Riesgo, utilizando criterio de
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo.

La Entidad Estatal escogera la mayor valoracion resultante de los criterios
mencionados anteriormente, para determinar el impacto del Riesgo:

Dificulta la
del contrato | Afectala | Obstruyela
de manera | €iecucion ejecucion del
Obstruye la bk del contrato
ejecucion del 4 o0 contrato sustancialmente
Aplicando : :
contrato de edidan sin alterar pero aun asi
manera e el permite la
intrascendente mlmmzs e beneficio | consecucion del
g Para las objeto
lograr el
objeto partes. contractual.
contractual

Perturba la
ejecucion del
contrato de
manera grave
imposibilitando
la consecucién
del objeto
contractual

Nl -~ | NIVEL DE IMPACTO
B PQDERESGO R%ESGOS | Categoria | Valoracion
Modificacién del Régimen de 4 M
contratacion Estatal. .l
Cambio en el Régimen Propio
RIESGOS DE del monopolio Rentistico de 3 Moderado
1 CARACTER JSA.
D Suspension del Proceso de
Contratacion y/o ejecucion por
inhabilidades e 5 Catastrofico
incompatibilidades y/o
sobrevinientes.
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NIVEL DE IMPACTO

administracién en los puntos
de ventas.

TIPO DE RIESGO RIESGOS Categoria |_Valoracion
Falta de obtencion de 5 Cataatifen
garantias.

Modificacion del Estatuto de
Régimen tributario con 3 Moderads
referencia a los Juegos de
Suerte y azar.
Desistimiento del contrato por
parte del proponente 5 Catastréfico
adjudicatario.
Incumplimiento de las
obligaciones legales y = Catastroéfico
contractuales.
mescope |niceR |t | resenas
CARACTER deecnlcar n?‘as deel L op ge 4 Mayor
FINANCIERO peTe Jueg
chance.
Fallas en la conectividad del
sistema de informacion del 2 Menor
concesionario.
Fallas en los equipos de venta 2 Manor
y administracion del juego. i
Que el operador seleccionado
no cuenta o no mantiene la ;
infraestructura para la . Cataatinfie
ejecucion contractual.
Suministro de los talonarios y
RIESGOS DE L‘;,'g’nscfrm;?s ps;?t:' s BN Mayor
CARACTER TECNICO Chrcoieiis
Inadecuado sistema de
informacién para el control y
registro de las operaciones del : Mogatsde
juego.
Fallas en la realizacién del
sorteo autorizado. 2 Menor
Incumplimiento de los
requisitos minimos para la
realizacion del sorteo conforme 2 Menor
a las normas vigentes.
Incremento del Juego llegal. 4 Mayor
Perdida de los talonarios. 4 Mayor
RIESGOS DE Aparicion de nuevos juegos 4 o
CARACTER que disputan el mercado. Y
ECONOMICO Y Alteracion de Orden publico de
Deficiencia en el modelo de
implementacion y 4 Mayor
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huracanes, inundaciones, entre
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Otros
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6.2.3. Valoracion del Riesgo

El CONCEDENTE obtendra la valoracién total del Riesgo a partir de la
sumatoria de las valoraciones de probabilidad e impacto. Asi mismo,
establecera una categoria a cada uno de ellos para su correcta gestion:

Dificulta la
ejecucion
del contrato Afecta la
Obstruye la de manera ejecucion del
ejecucion del baja. contrato sin
contrato de Aplicando alterar el
manera medidas beneficio
intrascendente minimas se Para las
puede lograr partes.
el objeto
contractual.
¢ e = ®] oGerad
O 1 2 3
O Raro 3§
=% Improbable 2
e}  Posible 3
0 Probable 4
Casi cierto 5

Valoracion del Riesgo

Obstruye la
ejecucion del
contrato
sustancialment
e pero aun asi
permite la
consecucion del
objeto
contractual.

Perturba la
ejecucion del
contrato de
manera grave
imposibilitando
la consecucién
del objeto
contractual

Categoria

Riesgo Extremo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Modificacién del Ri
RJ1 | Régimen de 1 5 lesgo
contratacion Estatal. Medio
Cambio en el Régimen Bias
RJ2 | Propio del monopolio 2 5 .
RIESGOS DE Renﬁistico de JSA. E Medio
CARACTER s
JURIDICO Suspension del
Proceso de
Contratacién ylo :
RJ3 | ejecucién por 3 8 Riesgo
inhabilidades e Extremo
incompatibilidades y/o
sobrevinientes. 1
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rys | Falta de obtencion de 9 Riesgo
garantias. Extremo
Modificacién del
Egtatutp de Régime_n Riesgo
RJ5 | tributario con referencia 6 Alto
a los Juegos de Suerte
y azar.
Desistimiento del )
ryg | Contrato por parte del 6 Riesgo
proponente Alto
adjudicatario.
Incumplimiento de las ;
RJ7 | obligaciones legales y 7 R::I?SO
contractuales.
Insuficiencia de
RIESGO DE reservas técnicas para Riesgo
CARACTER | RF1 | atender el pago de 7 Alto
FINANCIERO premios del juego de
chance.
Fallas en la )
rT1 | Conectividad del 5 Rlesgo
sistema de informacién Medio
del concesionario.
Fallas en los equipos
de venta y Riesgo
RT2 administracién del ’ Bajo
juego.
Que =] operador
seleccionado no cuenta :
RT3 |0 no mantiene Ia 8 EFE(It?:g'\oo
infraestructura para la
ejecucién contractual.
RIESGOS DE Suministro de los
CARACTER talonarios y rollos
TECNICO RT4 | térmicos para el juego 6 Riego Alto
de chance por parte de
la concedente.
Inadecuado Sistema de
rTs | Informacion  para el 5 Riesgo
control y registro de las Medio
operaciones del juego.
rTe | Fallas en la realizacién 4 Riesgo
del sorteo autorizado. Bajo
Incumplimiento de los
requisitos minimos para :
RT7 | la realizacion del sorteo 3 RlBeggo
conforme a las normas . b
vigentes.
RE1 | Incremento del Juego 9 Riesgo
llegal. Extremo
RIESGOS DE | ..., | Perdida de los 5 Riesgo
CARACTER talonarios. Medio
ECONOMICO Aparicion de nuevos Bidson
Y RE3 | juegos que disputan el 8 Ext g
SOCIALES. mercado. aeno
Alteracion de Orden Ri
RE4 | publico de menor 3 16Sgo
impacto. Bajo
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RE5 | implementacion y 2 4 6 R,lt\ngo
administracion en los
puntos de ventas.
Paro civico, rebelion .
1 ’ I
RE6 | asonada, atentados 3 3 6 & :;30
terroristas, entre Otros
Eventos o
fenédmenos naturales: Riesqo
RE7 | como terremotos 3 3 6 Altg
huracanes, inundaciones,
entre otros.

Con lo anterior, damos respuesta a las observaciones presentadas por Juegos y
Apuestas la Perla S.A. en la Audiencia para Precisar el Contenido y Alcance del
Pliego de Condiciones y Asignacién de Riesgos Previsibles de fecha 01 de Agosto
de 2019

Cordialmente;

Elaboraron y Revisaron:

IVAN A. CABALLERO PARRA

Subgerente Juridico

WILSON RUEDA INE
Subgerente de Mercado y Ventas

NELLY RUIZ SANABRIA

Subgerente Financiera

HERNANDO RUEDA LIZCANO

Asesor de Planeacién

MARTHA LIGIA VILLAMIZAR BARROS

Coordinadora y Supervisora de Cartera y Mercadeo y Ventas

LUIS FRANCISCO ILLERA DIiAZ
Abogado

ROGER FLOREZ RUEDA

Contador/Contratista

JOHN V. BALLESTEROS JAIMES

Ingeniero de Sistemas/Contratista

j&’l@u@\ MLV*’QL.JLJ:[(\ (}:2{1, :

JULIETH MARITZA AVILA VEGA

Abogado/Contratista

JENNY MEDINA DUARTE

Técnico/Contratista

m?wx
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